
SOFTWARE ERP PARA LA GESTIÓN DE
EMPRESAS DEL SECTOR HORECA



Quiénes somos

Desde el año 1999 desarrollamos, integramos e
implementamos software a medida para realizar una gestión
fácil, eficaz, intuitiva y rentable. Optimizamos los procesos
actuales y rentabilizamos los costes de las empresas
mediante el uso de nuestras aplicaciones. Actualmente
estamos especializados en el desarrollo de Sistemas de
Planificación de Recursos Empresariales (ERP) sectoriales. 

El equipo de Zona Desarrollo de profesionales cualificados
con amplia experiencia en los servicios de consultoría
tecnológica a empresas. 

El alto nivel de satisfacción de nuestros clientes nos
consolida como partners tecnológicos en empresas y
sectores empresariales. 

Desde 1999 Partners Tecnológicos

El objetivo de Zona Desarrollo es incrementar la
competitividad de nuestros clientes, ofreciéndoles productos
y servicios adaptados a sus sistemas de gestión, 



ZD HRK ofrece una solución integral que
aborda todas las áreas operativas y
administrativas para empresas del sector
HORECA. 

Desde la planificación de servicios hasta la contabilidad,
nuestro ERP se adapta a la diversidad de operaciones en el
sector. 

ZD HRK elimina la dependencia de múltiples plataformas,
mejorando la trazabilidad e interconexión entre
departamentos.

Esta herramienta asegura una gestión eficaz de servicios en
cualquier entorno, consolidándose como un aliado estratégico
esencial para empresas que buscan optimizar operaciones y
destacar en el mercado.



Gestión centralizada y
unificada de todas las áreas
funcionales.

ZD HRK y simplifica la gestión integral en
el sector HORECA, unificando todas las
áreas funcionales clave. 

Con una sola plataforma, coordina
eficazmente desde Comercial,
Operaciones y RRHH hasta
Administración, SIG y Compras,
optimizando los procesos y mejorando la
eficiencia operativa. 

ADMINISTRACIÓN

RRHH

COMERCIAL

SIG

OPERACIONES

COMPRAS



Protección integral de la información mediante una
serie de medidas robustas:

Implementación de niveles de acceso.
Registro completo que documenta quién realizó
cambios, cómo, cuándo y qué fue modificado.
Bloqueo de Usuarios No Autorizados.

ESTRUCTURA MODULAR

SEGURIDAD RENTABILIDAD INTEGRABLE

Reducción de los costes operativos a  través  de
la gestión integral:

Automatización de tareas.
Reducción de costes administrativos.
Reducción del número de incidencias..
Ayuda en la toma de decisiones por la Gerencia
ofreciendo información de la empresa en tiempo
real.

Desarrollo de integraciones con
nuevas
aplicaciones tecnológicas para una
innovación continua.

FÁCIL E INTUITIVA.

El proceso de implantación incide lo mínimo
posible en la normal actividad del centro
educativo y en un periodo de tiempo
razonable

Nuestro proceso de instalación e
implementación  garantiza  los  cambios  de
forma ordenada, bajo perfectos controles y
comprobaciones en cada una de sus fases.

El cliente puede adquirir los módulos según
sus  necesidades  actuales.  En  un  futuro
podrán adquirir más módulos integrables.
Garantizamos  una  adquisición  de  largo
recorrido,  aseguramos  la  evolución,  la
incorporación  de  cambios  normativos  y
legales y la evolución tecnológica.

Nuestro producto tiende a aumentar las
funcionalidades  a medida que se generan
nuevas necesidades: o crezca el volumen
de usuarios o de negocio, aumentando, así,
la vida útil de ZD HRK

FLEXIBLE Y ESCALABLE

Características



Gestión Comercial

La gestión comercial que
ofrece ZD HRK abarca desde
la creación y gestión de fichas
de clientes, establecimiento y
ajuste de grupos tarifarios,
hasta la asignación y gestión
económica de tarifas. 
Facilita la búsqueda y visualización de menús y pedidos y
permite una eficiente gestión de periodicidad y horarios. 

Además, se definen recursos y tareas, se utilizan cotizadores
para estimaciones precisas, y se facilita la generación de
contratos. 

La plataforma también gestiona cuotas y servicios, asigna
operarios específicos y maneja la facturación a clientes.



Gestión Operacional

ZD HRK integra herramientas
clave para la optimización de
las operaciones diarias. 

Incluye la confección de platos, la planificación diaria y
mensual de menús, él envió de ordenes de producción a
cocina y el registro de la trazabilidad de todo el proceso

Estas funciones trabajan de manera conjunta para mejorar la
productividad, asegurar el mantenimiento adecuado de los
recursos, y garantizar una ejecución impecable de los
servicios, todo desde una plataforma unificada que facilita un
control completo sobre las operaciones.



Gestión de Compras

El módulo de Compras del
sistema ZD HRK proporciona
una gestión exhaustiva del
proceso de adquisición, desde
la selección de proveedores
hasta el manejo de inventarios.  
Este módulo facilita la organización y seguimiento de artículos,
contratos, pedidos y albaranes, asegurando un flujo constante
de suministros necesarios para la operación. 

Permite además monitorear el consumo de materiales, validar
las compras realizadas y mantener un inventario actualizado. 



RRHH

El módulo de RRHH de ZD HRK optimiza
la gestión de personal con un
organigrama empresarial claro, manejo
detallado de fichas de empleados, y
herramientas eficientes para el calendario
laboral y la gestión de nóminas. 

Estas funcionalidades facilitan la administración del personal,
desde la planificación de trabajo hasta el procesamiento de
salarios, mejorando la eficiencia organizativa y la satisfacción
de los empleados.



El módulo de Administración de
ZD HRK abarca todas las funciones
esenciales para una gestión
financiera efectiva.

Administración

Incluye la gestión de la caja y tesorería para un manejo eficaz
del flujo de efectivo, control de amortizaciones, y manejo de
seguros y sanciones para cumplir con las normativas
aplicables. 

Además, integra herramientas de fiscalidad para asegurar el
cumplimiento de todas las obligaciones tributarias. 
Este módulo centraliza las operaciones administrativas y
financieras, facilitando una gestión más precisa y simplificada
del back office.



Contabilidad

El módulo de Contabilidad de
ZD HRK es esencial para la gestión
financiera precisa y eficiente.
Ofrece herramientas para seguir un plan contable estructurado,
identificar y corregir desequilibrios con la función de
descuadres, y mantener registros acumulados por cuenta. 

También facilita la generación de balances, legalización de
libros y la realización de cierres contables. 

Este módulo asegura que todas las operaciones financieras
estén documentadas adecuadamente, cumpliendo con los
estándares contables y legales vigentes, lo cual es
fundamental para la transparencia y el control financiero.



Sistema integral de gestión

El módulo de SIG de ZD HRK
centraliza la administración de calidad
y mejora continua en la empresa.
Este módulo incluye un Manual de Calidad que guía las
prácticas y estándares organizacionales, gestión de incidencias
para registrar y solucionar problemas efectivamente, y
desarrollo de acciones correctivas y de mejora para optimizar
procesos continuamente. 

Permite establecer y monitorear objetivos estratégicos, además
de gestionar presupuestos generales para asegurar una
planificación financiera eficaz. Este enfoque integrado fortalece
la calidad y eficiencia operativa, alineando las actividades
diarias con las metas estratégicas de la organización.



ZD HRK ofrece una funcionalidad robusta de
generación de informes que se adapta a las
necesidades específicas de cada cliente. 

Esta herramienta permite la personalización de
informes, abarcando desde el rendimiento
operativo hasta el análisis financiero, asegurando
que cada informe sea relevante y útil para la toma
de decisiones. 

Los informes pueden programarse para su
creación periódica y exportarse en diversos
formatos, facilitando el seguimiento continuo y la
distribución eficiente de la información.

Herramienta
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